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ASSURANCE COLLECTIVE
SOLEX

Description de l’Industrielle Alliance

Fondée en 1892, l’Industrielle Alliance est un chef de
file de renom dans les domaines de l’assurance et des
services financiers au Canada. Reconnue pour sa
solidité financière et pour son dynamisme, l’Industrielle
Alliance est une société d’assurance d’envergure
nationale présente dans toutes les régions du pays.

Des solutions adaptées à vos besoins

Le secteur de l’Assurance collective de l’Industrielle
Alliance offre une vaste gamme de produits d’assurance
collective traditionnels et spécialisés conçus pour
répondre aux besoins particuliers de chaque client. 

Nous cherchons à nous démarquer dans le marché
de trois façons :

› Accessibilité : Nos équipes de vente et de service
sont présentes dans toutes les régions du Canada
et nos processus de tarification sont adaptés aux
réalités locales; 

› Écoute et flexibilité : L’impor tance que nous
donnons à nos clients fait en sorte que nous sommes
en mesure de conce voir des solutions simples et
efficaces qui répondent à leurs besoins; 

› Service de qualité supérieure : Nos clients veulent
un service qui répond rapidement et efficacement
à leurs besoins et à leurs demandes ainsi que des
outils technologiques à la fine pointe, le tout à un
coût concurrentiel. 

Bureaux de l’Assurance collec -
tive de l’Industrielle Alliance

Pour obtenir plus de renseigne -
ments sur l’Industrielle Alliance,
ses produits et ses services,
communiquez sans tarder avec
notre conseiller en vente du
bureau le plus près de chez vous.

Montréal
514 499-3750
1 877 499-3750

Québec
418 684-5205
1 800 463-7274

Halifax
902 422-6479
1 800 255-2116
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CE QUI DÉMARQUE SOLEX

Un régime adapté et adaptable au fil du temps

Que vos besoins nécessitent une protection de base ou une protection enrichie, SOLEX
s’ajuste à l’évolution de votre PME. 

Web@dmin

Grâce à cet outil convivial les administrateurs de régime peuvent :

› visualiser/modifier les renseignements sur les participants, les salaires et les garanties

› procéder à l’adhésion de nouveaux employés

› effectuer des changements de salaires en lots

› calculer les avantages imposables

› accéder aux documents de facturation aux contrats, aux livrets et autres

Les participants au régime peuvent :

› visualiser les renseignements sur leurs garanties

› accéder à un sommaire de leurs garanties

› vérifier l’état de leurs demandes de règlement

› obtenir les montants des demandes soumises moins les montants payés qui sont
déductibles aux fins de l’impôt sur le revenu

› obtenir des renseignements à jour sur leur compte de gestion santé

› accéder à Webs@nté, un site consacré à la santé et au mieux-être 

Webs@nté

Webs@nté est une ressource en ligne sur la santé et le mieux-être. On y trouve des
renseignements sur divers sujets portant sur le travail et la vie en général. Efficace et
convivial, Webs@nté vous incite à adopter un mode de vie sain et vous aide à découvrir
des façons d’améliorer votre condition physique.

Posaction®Plus

Posaction®Plus est un vaste programme d’aide en gestion. Il fournit aux gestionnaires de
la documentation, de la formation et un service de soutien téléphonique qui les aident
à faire face à diverses situations et questions liées à la gestion des ressources humaines.
Par exemple, le gestionnaire peut diriger des employés qui vivent des difficultés vers un
service d’aide professionnel et confidentiel.  

› SOLEX

La croissance d’une PME requiert une

attention particulière. Afin de naviguer

efficacement dans un environnement

économique concurrentiel, celle-ci a

besoin d’outils bien adaptés à sa réalité.

Or, un régime d’assurance collective

constitue un atout majeur pour le recru -

tement et la conservation d’employés

qualifiés. Pour en maximiser les bénéfices,

il faut que celui-ci soit conçu en fonction

des besoins de chaque entreprise. 

Le régime SOLEX de l’Industrielle Alliance

est créé Sur Mesure pour satisfaire les

exigences de chaque groupe. En effet, il

présente une gamme élargie de garanties

et de services personnalisés.

Nous sommes là pour vous, à chaque

étape de la croissance de votre entreprise. 
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Service à la clientèle

Des représentants dévoués et expérimentés quant aux besoins de la
PME répondent à vos questions.

› Centre d’appels ouvert de 7 h 30 à 20 h (HE) 

› Système de réponse vocale interactive 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7 pour tout renseignement sur les demandes de règlement

Transactions électroniques

› Carte de médicaments ESI (paiement direct ou différé) 

› Traitement électronique des demandes de remboursement
de soins dentaires

› Avis électroniques de remboursement et de dépôt direct offerts
pour toutes les garanties à l’exception de l’assurance vie et de
l’assurance décès et mutilation accidentels

Programme de gestion de la présence au travail 

Notre programme met à la disposition de l’employeur une gamme
de services Sur Mesure permettant :

› de suivre l’évolution de l’état de santé de l’employé tout en respec -
tant les normes sur la protection des renseignements personnels;

› de lui dispenser la médication, les traitements et le soutien
appropriés;

› de favoriser la reprise de ses activités le plus rapidement possible.

Taux garantis

Afin de vous protéger contre les fluctuations des marchés, dès votre
adhésion à SOLEX, vos taux sont garantis contre toute augmentation,
et ce, pour une période de 16 mois.

Prolongation de l’assurance

Lors du décès d’un l’employé, la couverture des
personnes à charge est prolongée de 24 mois
sans paiement de primes. 

Entente Cost Plus

Ce régime permet d'offrir à certains employés
clés le remboursement de frais médicaux non
admissibles en vertu du contrat de base sans avoir
à l'étendre à tout le personnel. Cette formule est
intéressante et attrayante puisqu'elle permet de
payer les frais médicaux à l'aide de dollars avant
impôt. Elle est pratique pour le titulaire, ce dernier
n’ayant à payer les coûts du régime que pour le
groupe cible de participants.

Critères d’admissibilité 

› Groupes de 10 à 50 employés

› Relation employeur-employé 

› Minimum d’une année d’existence 

› Contribution minimale de l’employeur
de 25 % de la prime totale

› Entreprise familiale ayant 50 % ou moins
d’assurés appartenant à la même famille 

› Employés permanents à temps plein ou
à temps partiel avec un minimum de
20 heures par semaine

› Saisonniers admissibles

› Participation obligatoire des employés
admissibles

› Dividendes acceptés sous certaines conditions
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Assurance invalidité de longue durée

Lors d’une invalidité à la suite d’une maladie ou d’un accident, la priorité est le
rétablissement de la personne atteinte. L’assurance invalidité de longue durée de SOLEX
réduit le fardeau financier causé par une absence prolongée au travail. Grâce à nos
diffé rents spécialistes, le retour à la vie normale et ensuite le retour sur le marché du
travail sont facilités. Selon les caractéristiques de votre entreprise, une protection
minimale sans preuve médicale peut être offerte.

Soins dentaires et soins de la vue

Les soins dentaires et les soins de la vue sont des avantages qui contribuent à
l’engagement et à la fidélisation des employés. SOLEX peut les tailler Sur Mesure
en fonction de vos exigences.

GARANTIES ENRICHIES (facultatives)

Assurance annulation de voyage : EscaleMC

Puisque voyager est de plus en plus fréquent, SOLEX vous offre EscaleMC, une assurance
annulation de voyage qui vous protège contre les circonstances imprévisibles.

Assurance soins à domicile : AuxiliaireMC

L’évolution de notre système de soins de santé nous contraint à recourir de plus en plus
à des solutions nouvelles et complémentaires, lorsque surviennent des problèmes de
santé. C’est dans cette optique que nous avons conçu l’assurance soins à domicile
AuxiliaireMC, qui offre la tranquillité d’esprit en période de convalescence, que ce soit
à la suite d’une hospitalisation ou d’une chirurgie d’un jour.

Assurance maladie grave

Une maladie grave, tels le cancer ou la sclérose en plaques, représente un important
défi sur le plan financier. Toutefois, bien peu de gens épargnent dans le but d’être en
mesure d’assumer tous les frais que peut occasionner une telle maladie. SOLEX offre un
produit d’assurance maladie grave qui permet aux employés de prendre le temps de se
rétablir tout en conservant leur qualité de vie et celle de leur famille.

Programme d’aide aux employés (PAE)

Concilier responsabilités familiales et professionnelles peut représenter un défi de taille
dans le monde exigeant et rapide d’aujourd’hui. Pour contrer les diverses pressions que
cette réalité peut représenter, le PAE permet aux employés d’avoir accès à de l’aide
professionnelle au moment où ils font face à des situations problématiques d’ordre
professionnel, familial ou financier.

GARANTIES DE BASE

Assurance vie et assurance décès et mutilation accidentels
de l’employé

En cas de décès ou d’accident, la sécurité financière des
proches peut être compromise. Afin de pallier cette situation,
SOLEX vous propose une protection en fonction du salaire ou
un montant fixe.

Assurance vie des personnes à charge

Parce que le deuil est une période déjà difficile, l’assurance vie
des personnes à charge procure une aide financière au salarié
pour lui permettre de faire face à des obligations financières
telles que les frais d’obsèques ou les frais de garde d’enfants.

Assurance vie facultative de l’employé et du conjoint

Le régime souple de SOLEX dispose d’une assurance vie facul -
tative Sur Mesure pour combler les besoins supplémentaires
des employés. En effet, il est possible d’augmenter les
couvertures individuellement.

Assurance maladie complémentaire

Nous comprenons que la préoccupation financière de l’assuré
peut dépendre de son statut familial. C’est pourquoi SOLEX
offre une assurance maladie complémentaire au régime public à
un taux individuel, monoparental, de couple ou familial adaptée
aux réalités de chacun. 

Best Doctors

Peu d’événements de la vie nous touchent plus directement
qu’une maladie grave. Le stress et l’angoisse vécus en de telles
circonstances rendent souvent difficile la tâche d’obtenir
l’information médicale nécessaire à la prise de décisions
appropriées pour notre santé. C’est pour aider à prendre ces
décisions cruciales que SOLEX vous offre le service d’aide Best
Doctors, un chef de file mondial qui met la meilleure expertise 
et les meilleurs soins médicaux à la portée des gens. Grâce 
à une base de données comprenant 50 000 spécialistes de
renommée internationale œuvrant dans différents domaines 
de la médecine, Best Doctors vous fournit, en collaboration 
avec le médecin traitant, un deuxième avis relativement à un
diagnostic et à un traitement médical.

Assurance invalidité de courte durée

Lorsqu’un employé doit s’absenter du travail en raison d’une
invalidité, SOLEX propose une protection complète ou intégrée.
L’intégration des prestations à celles de l’assurance-emploi peut
se faire de différentes façons, au moyen d’une intégration totale,
d’une intégration partielle ou d’un régime de prestations
supplémentaires de chômage.
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