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iA Groupe financier est un groupement de sociétés d'assurance
et de gestion de patrimoine des plus importants au Canada.
[ mene aussi des activités aux Etats-Unis.

Fondée en 1892, I'entreprise figure au nombre des grandes
sociétés publiques au pays. Ses titres sont inscrits a la
Bourse de Toronto, sous les symboles IAG (actions ordinaires)
et IAF (actions privilégiées).

NOTRE RAISON D'ETRE

Que nos clients soient en confiance et sécurisés par rapport
a leur avenir.

NOTRE AMBITION

Etre le leader du secteur financier qui combine le mieux
I'expérience humaine et numérique.

NOS VALEURS

Orientation client

Comprendre les besoins de la clientele, travailler en étroite
collaboration avec les distributeurs pour agir, en fournissant
des produits et des services de qualité ainsi gu’'une excellente
expérience client.

Equipes inspirées

Cultiver des équipes autonomes et inclusives qui collaborent
Vers une vision commune du succes de iA.
Apprentissage en continu

Promouvoir I'apprentissage et s'engager dans de nouvelles et
différentes fagons pour se développer.

Haute performance

Etre performant en agissant de facon efficace et efficiente pour
créer une plus grande valeur pour iA et ses parties prenantes.

iA Groupe financier sert plus de

5 millions de clients

et emploie plus de

9 400 personnes
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PERFORMANCE FINANCIERE

BPA'2

Bénéfice par action ordinaire
tiré des activités de base (dilué)

2 9,318
0, 5
+9 %/année sg 8858
7128%
6,65 §
2019 2020 2021 2022
ROE™?

Rendement des capitaux propres aux actionnaires
ordinaires tiré des activités de base

14,2 % 14,2 % 14,4 %
1B1%  133% ° -

2019 2020 2021 2022

SOLIDITE FINANCIERE

Ratio de solvabilité’ 23

Meilleure prise en compte de la force financiere
de la société sous IFRS 17 et IFRS 9

Au-dessus de la cible
d'opération de 120 %

145 %
9 9 134 %
133 % 130 % 126 %

2019 2020 2021 2022

Ratio d’endettement’ 23

Débentures et actions privilégiées/structure
du capital

CROISSANCE DES AFFAIRES

Primes et dépots’?

Primes nettes, équivalents
de primes et dépobts

+10 %/année’

16,6 G$
152gs 16668
14,1 GS
1,468
2019 2020 2021 2022
ASG/ASA" 23

Actif sous gestion et sous administration

+4 %/année’

221,2G$ 9004 G$ 2189 G$
189568 1975G8

2019 2020 2021 2022

CREATION DE VALEUR

Dividende
Dividende par action ordinaire

+14 %/année® 2,970

2,600 $
2,080 $
1,940 %
1,765 $
2019 2020 2021 2022

Valeur comptable? 34
Par action ordinaire

+7 %/année® s 56908
sron  MBT ap79 A%, 62,01$ 063
cr ~ " 51,096 00928
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
' Cette mesure n'est pas conforme aux IFRS. Voir la section « Renseignements 4 La valeur comptable par action ordinaire est une mesure financiére calculée en
financiers non conformes aux IFRS et autres mesures financieres » de ce document divisant les capitaux propres des actionnaires ordinaires par le nombre d'actions

pour des informations importantes au sujet de telles mesures. ordinaires en circulation a la fin de la période; toutes les composantes de cette
2 Les données de 2022 sont calculées en vertu de la norme IFRS 4. mesure sont des mesures conformes aux IFRS.
3 Aux 31 décembre 5Taux de croissance annuel composé sur quatre ans
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FORTE CREATION DE VALEUR POUR NOS ACTIONNAIRES

iA Groupe financier est déterminé a assurer a ses actionnaires des rendements constants tout en

favorisant des initiatives concues pour générer une croissance a long terme et durable. La progression

constante du prix de I'action ordinaire de la société témoigne de I'efficacité de notre stratégie et des

occasions de croissance a venir pour notre organisation. Depuis le premier appel public a I'épargne

(PAPE) en 2000, la croissance du prix de I'action, en tenant compte du réinvestissement des +1 897 %
dividendes, a engendré un taux de croissance annuel composé (TCAC) de 13 % annuellement.

Progression de la valeur du titre
(rendement total en tenant compte
du réinvestissement des dividendes,
en fin d'année)

Meilleure performance

. 0
des compagnies +13 %
d’assurance vie au Canada TCAC
0%
PAPE" 2001 2003 2005 2007 2009 201 2013 2015 2017 2019 2021 2023
CROISSANCE SOUTENUE DE LA En 2023, la société a enregistré la plus forte

VALEUR COMPTABLE PAR ACTION croissance de valeur comptable par action parmi

les principales compagnies d'assurance vie

La valeur comptable par action est une indication canadiennes. Si on exclut |'impact du programme

objective de création de valeur, procurant une plus de rachat d'actions (OPRA), la valeur comptable

grande visibilité de la performance globale d'une par action a augmenté de 8 % durant I'année. 66.90 $
I

entreprise. Depuis le PAPE, iA Groupe financier a
démontré une croissance significative et soutenue
de sa valeur comptable par action, reflétant la
priorité constante qu'il accorde a la création de
valeur pour les actionnaires au fil du temps.

Valeur comptable par action

0
(en fin d'année) +9 %
TCAC
8,44 %
31 mars?
2000 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

" Premier appel public a I'épargne, le 3 février 2000, lorsque iA est devenu une société publique
2 Premiere divulgation de la valeur comptable & titre de société publique
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@ CROISSANCE DES AFFAIRES

Faisant partie intégrante de notre stratégie, la croissance
organique est un des principaux facteurs du succés

et d’expansion de la société. La croissance des affaires
a été forte en 2023, avec de solides résultats de ventes
dans presque toutes les unités d'exploitation, reflétant
la force de notre modeéle d'affaires diversifié. Les primes
et dépobts ont ainsi augmenté de 8 % au cours de I'année,
pour atteindre 16,6 milliards de dollars, et I'actif sous
gestion et sous administration a crli de 11 %, pour
totaliser 218,9 milliards de dollars a la fin de I'année.
Cette solide performance est aussi partiellement
attribuable a la portée et a la diversité des réseaux

de distribution de la société, ainsi qu'a sa gamme de
produits pertinents et a I'efficacité des outils numériques
mis a la disposition des représentants, des clients

et des employés.

@ SOLIDITE FINANCIERE

La solidité financiére de la société se manifeste par un
robuste ratio de solvabilité de 145 %", bien au-dessus de la
cible d'opération de 120 %, et par un ratio d'endettement
de 14,6 %2, ce qui procure une grande souplesse a la
société. En 2023, le ratio de solvabilité a augmenté

de facon significative, augmentation qui s'explique
essentiellement par une meilleure prise en compte des
solides pratiques en matiere de gestion des risques a la
suite de I'adoption des nouvelles normes comptables.
Notre position de capital robuste, soutenue par une
génération organique de capital continue, constitue une
assise solide pour notre résilience dans le marché, un
succes durable et une stabilité a long terme pour toutes
les parties prenantes.

1,6 MILLIARD DE DOLLARS
DISPONIBLE AUX FINS
DE DEPLOIEMENT

iA Groupe financier a les moyens d'atteindre ses
ambitions de croissance, avec 1,6 milliard de dollars
de capital disponible pour déploiement a la fin

de 2023, par ailleurs soutenu par une génération
organique de capital cible d’au moins 600 millions
de dollars pour 2024. La sociéeté prévoit investir
dans sa stratégie de croissance organique

et d'acquisitions et redonner de la valeur

a ses actionnaires selon les priorités suivantes.

\'{ . .
|| Croissance organique rentable

Investir dans le numérique pour soutenir
la croissance

Acquisitions réfléchies

Renforcer le positionnement stratégique

Croissance constante des dividendes

Ratio de distribution du dividende cible
de 25 % a 35 % du bénéfice tiré
des activités de base

Vo

©

OPRA

Maximum de 5 % des actions en circulation®

" Au 31 décembre 2023. Le ratio de solvabilité est une mesure qui n'est pas conforme aux IFRS; voir la section « Renseignements financiers non conformes aux IFRS et autres
mesures financieres » de ce document pour des informations importantes au sujet de telles mesures et le ratio de solvabilité pro forma au 31 décembre 2023 s'établissait a

environ 142 %, considérant I'acquisition de Vericity annoncée en octobre 2023.

2 Calculé au 31 décembre 2023 comme : débentures, actions privilégiées émises par une filiale et autres instruments de capitaux propres (structure du capital + marge sur

services contractuels (MSC) aprés imp6t)
3 Entre le 14 novembre 2023 et le 13 novembre 2024
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DURABILITE

LA DURABILITE INTEGREE
CHEZ iA GROUPE FINANCIER

En 2023, iA Groupe financier a identifié trois leviers
qui lui permettront d'avoir un impact significatif :

1. La santé physique, mentale et financieére :
par son modeéle d'affaires et les retombées positives
qu'il est possible de créer, iA Groupe financier priorise
la santé physique, mentale et financiere comme un
levier essentiel de durabilité;

2. L'éducation et I'apprentissage :
iA Groupe financier fait de I'éducation et de
I'apprentissage son deuxieme levier prioritaire.
Il est essentiel de partager ses connaissances et
d'apprendre en retour continuellement;

3. Un futur durable :
iA Groupe financier est convaincu que chacun, a son
échelle, peut contribuer a rendre le monde meilleur et
a travailler ensemble pour un futur durable.

NOS REALISATIONS EN 2023

Finance durable

Nous avons mis en place une infrastructure de
données ESG afin d'évaluer nos portefeuilles

de placements au moyen d’outils d'évaluation ESG
a plus grande échelle.

Nous nous sommes concentrés sur |'élaboration d'une
fiche d'évaluation de la crédibilité du plan de transition.
Cette fiche permettra, en 2024, d'évaluer la capacité
des émetteurs les plus intenses en carbone dans notre
portefeuille a faire la transition vers une économie sobre
en carbone. Nous suivons une approche collaborative
et notre objectif est de rencontrer ces émetteurs pour
comprendre leur approche.

Nous avons publié notre premier rapport annuel sur
les Principes pour 'investissement responsable (PRI),
lequel est accessible au public en anglais seulement.

Depuis 2022, nous avons adhéré a deux initiatives
d’engagement collaboratif — Climate 100+ et Climate
Action Canada — dans le but de créer un impact positif.
En 2023, nous avons participé a des engagements

avec des entreprises figurant sur la liste de référence et
avons partagé nos connaissances avec les investisseurs
des initiatives.

Afin d’identifier ces leviers, nous
avons réalisé, pour la premiéere fois,
une analyse de matérialité aupres de
nos parties prenantes. Dans le cadre
de cet exercice, nous avons consulté
un éventail représentatif de parties
prenantes : employeés, membres

de la haute direction, administrateurs,
investisseurs, fournisseurs et clients.

Cette analyse nous a permis de renforcer notre stratégie
en capitalisant sur les opportunités liées a 21 sujets
ESG priorisés.

Environnement

Notre stratégie climatique comporte cing objectifs

a long terme dans le but de contribuer a la lutte contre
les changements climatiques. Ce qui suit est un court
résumé de nos actions réalisées au cours de la derniere
année pour chacun de ces objectifs.
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1

2

Objectifs a long terme

Actions déployées et mesures concrétes pour atteindre ces objectifs

Réduire les émissions
de gaz a effet de serre
dans nos activités et notre
portefeuille de placements

Intégrer les considérations
liées au climat dans
I'ensemble des processus
et des prises de décisions,
y compris dans

nos investissements

Implanter une saine gestion
des risques liés aux
changements climatiques
et renforcer la résilience

aux répercussions physiques
des changements
climatiques dans I'ensemble
de nos activités

Renforcer la divulgation
des informations liées

au climat conformément
aux recommandations du
GIFCC (ou tout équivalent
a l'avenir) et faciliter

la divulgation

de ces informations par
les sociétés du portefeuille
de placements

Contribuer a faire progresser
la compréhension

des répercussions des
changements climatiques
sur le secteur de |'assurance

A I'exception de quelques immeubles

En 2023, iA Groupe financier a actualisé sa stratégie de décarbonation,
notamment eu égard a ses cibles en matiere de réduction d'émissions de GES
ou de nouvelles cibles ont été adoptées. D'ici 2035 (avec 2022 comme année
de référence), nous visons a :

— agir en tant qu’entreprise citoyenne responsable en réduisant I'intensité
des émissions de GES de notre parc immobilier canadien’ de 60 %;

— agir en tant qu’investisseur responsable en réduisant l'intensité carbone
de notre portefeuille d'obligations d’entreprises publiques de 40 %?2.

Notre feuille de route prévoit notamment |'intégration des considérations liées
au climat dans la stratégie, dans les processus de décisions et de reddition
de comptes, dans la taxonomie de nos risques, et plus généralement, dans
I'ensemble de nos activités.

Par exemple, nous commencerons en 2024 |'analyse et la cartographie de
I'exposition de nos placements selon certaines industries afin de nous doter
d’un plan d'action et nous réviserons la section de I'Enoncé d’appétit et

de tolérance au risque qui porte sur les risques climatiques, y compris les
indicateurs a intégrer a la reddition de comptes.

En 2023, nous avons adopté notre premiere Politique corporative sur la gestion
des risques climatiques qui encadre notre processus et nos pratiques en

la matiére. En parallele, nous avons également élaboré une feuille de route

des travaux futurs a réaliser.

iA Groupe financier poursuit ses engagements en matiére de transparence avec
ses parties prenantes et divulgue notamment :

— le Rapport GIFCC 2023;
— le CDP (en anglais seulement);

— le Cadre de référence des obligations durables 2022, basé sur les principes
directeurs 2021 en matiere d'obligations durables, vertes et sociales de
I'Association internationale des marchés de capitaux (ICMA) (Sustainability
Bond Guidelines 2021, Green Bond Principles 2021 et Social Bond
Principles 2021), ainsi que le Rapport annuel 2022 sur |"utilisation du produit
des obligations durables;

— le Private Transparency Report 2023 (en anglais seulement);

— la comptabilisation de nos GES selon la méthodologie du GHG Protocol,
ainsi que du Partnership for Carbon Accounting Financials (en annexe
de notre Rapport de durabilité 2023).

Par ailleurs, nous suivons le développement des normes et des cadres
réglementaires sur les changements climatiques, comme les normes

IFRS S1/S2, NCID 1/NCID 2, ainsi que le projet de ligne directrice sur la gestion
des risques liés aux changements climatiques de I'Autorité des marchés financiers.

En 2023, iA Groupe financier a mis sur pied une communauté de pratique en
matiere de durabilité permettant a ses membres de discuter de préoccupations
communes, de consolider leur expertise et de développer de nouvelles
connaissances en lien avec des initiatives en ESG.

En parallele, des dirigeants et des employés de iA Groupe financier s'impliquent
aupres des organismes liés a la durabilité et aux changements climatiques.

La portion des obligations d’entreprises publiques sujette a I'engagement envers la décarbonation

représente des investissements d’environ 13,5 milliards de dollars en date du 16 janvier 2023.
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Social

iA Groupe financier a lancé sa premiere campagne
d'auto-identification volontaire, reconnaissant ainsi
I'importance de mieux se connaitre pour favoriser
concrétement I'équité, la diversité et I'inclusion. Sur
la base des résultats de cette campagne, nous visons
a identifier les lacunes et a définir des plans d'action
concrets pour y répondre. iA Groupe financier a aussi
poursuivi son engagement dans le processus de
certification Relations progressistes avec les
Autochtones™c (RPA) initié par le Conseil canadien
pour I'entreprise autochtone. En effet, nous avons
officiellement réussi la premiére phase qui consiste

a déployer une structure interne notamment par la mise
en place d'une politique interne, la création d'un plan
de communication et le démarrage d'activités de
sensibilisation, comme une formation sur les réalités
autochtones a l'intention des membres de la haute
direction. Finalement, nous avons maintenu le cap

en 2023 en ce qui concerne la philanthropie, au moyen
de contributions philanthropiques de 9,4 millions de
dollars a diverses organisations qui viennent en aide
a la population au Canada et aux Etats-Unis.

Rapport de durabilité

Pour plus d'informations sur les initiatives et

les réalisations de iA Groupe financier en matiere

de durabilité, consultez le Rapport de durabilité 2023,
disponible sur notre site Web a I'adresse ia.ca, lequel
n'est pas intégré par renvoi dans ce rapport annuel.

Gouvernance

iA Groupe financier a toujours accordé une trés grande
importance a |I'établissement et au maintien d'une
gouvernance d'entreprise saine et prudente dans I'intérét
de la société et de ses parties prenantes. En 2023, nous
avons procédé a la révision de notre Politique de
durabilité, ayant pour objectif (1) d'établir un cadre de
référence en matiere de durabilité a travers 'organisation
fondé sur les trois leviers d'action susmentionnés

et (2) d'améliorer la reddition de comptes aupres du
conseil d'administration et des différents comités.

Finalement, nous continuons d'adhérer aux meilleures
pratiques de gouvernance afin de préserver
I'indépendance du conseil et sa capacité a superviser
efficacement les activités de la société. Ces pratiques
reposent sur une solide culture d'intégrité et d'éthique,
ainsi que sur une approche saine et prudente de la
gestion des risques. Ce sont d'ailleurs les raisons pour
lesquelles nous appuyons nos différents secteurs
d’activité dans l'intégration des facteurs ESG au sein de
leurs planifications stratégiques respectives.

Valeurs sires
et regard tourné
vers l’avenir

Rapport de durabilité 2023
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Jacques Martin

Avec la force et la solidité de son modele d'affaires,

iA Groupe financier est bien positionné pour développer
ses activités, accroitre ses revenus et créer de la valeur
pour ses actionnaires au cours des années a venir,

tout en s'ajustant aux fluctuations macroéconomiques
potentielles.

En 2023, la société s'est d'ailleurs livrée a un important

exercice en établissant son plan stratégique 2030. Il s'agit
d'une réflexion vaste et rigoureuse qui I'a amenée a définir
ses priorités stratégiques pour les sept prochaines années.

Dans les pages suivantes, le président et chef de la
direction précise ces priorités et commente la performance
de I'entreprise et ses principales réalisations de I'année.

Le conseil d’administration souligne qu’en plus de
compléter la transition aux nouvelles normes comptables
IFRS 17 et IFRS 9, iA Groupe financier a maintenu une
bonne performance en 2023. La croissance des affaires
est demeurée solide dans son ensemble, la rentabilité a
été au rendez-vous et, surtout, la position de capital est
demeurée des plus robustes.

La performance en matiere de ventes démontre la force
du modele d'affaires de la société, la diversité et la qualité
de ses réseaux de distribution, la vaste gamme de produits
et la grande efficacité des outils numériques mis a la
disposition des représentants et des représentantes,

des clients et des clientes, ainsi que des employés

et des employées.

Le bénéfice tiré des activités de base a totalise 956 millions
de dollars en 2023. La société affiche une position de
capital solide avec un ratio de solvabilité de 145 %.

Le dividende versé en 2023 par action ordinaire a été
augmenté de 14 % par rapport a 2022.
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Président du conseil d’administration

MESSAGE DU PRESIDENT
DU CONSEIL DADMINISTRATION

De nombreuses réalisations

La société a annoncé l'acquisition de Vericity, une
compagnie d'assurance vie et une agence numeérique
des Etats-Unis. Avec cette acquisition, dont la cléture
est prévue durant la premiére moitié de 2024, la société
augmentera la taille de ses activités d'assurance vie
individuelle aux Etats-Unis, qui sont déja bien établies
et qui connaissent du succes.

La société a continué, en 2023, a promouvoir avec vigueur
la durabilité et a développer des initiatives nombreuses et
significatives en matiere environnementale, sociale et de

gouvernance (ESG). De plus, elle s'est dotée de nouvelles
cibles en matiére de réduction de ses émissions de gaz

a effet de serre (GES).

Elle a fait aussi vivre son dynamique Modeéle FLEXIBLE
de travail. Ce modele permet a la majorité des employés
et des employées de choisir au quotidien I'endroit ou
travailler afin d'étre le plus efficace et encourage
["utilisation équilibrée des deux principaux lieux de travail :
le bureau et la maison. iA Groupe financier est d'ailleurs
classé au 48° rang des meilleurs employeurs au Canada,
selon Forbes, sur plus de 300 organisations canadiennes
employant au moins 500 personnes.

La société développe aussi un vaste programme appelé
« Expérience client globale ». L'alignement de toute
I'organisation sur les besoins des clients et des clientes
est au cceur de ce programme. Il contribuera a offrir
une expérience client encore plus simple et cohérente
et a atteindre les objectifs de croissance de la société.



Pratiques de gouvernance

iA Groupe financier a toujours accordé une trés grande
priorité a I'établissement et au maintien d'une
gouvernance saine et prudente dans l'intérét de
I'entreprise et de ses parties prenantes.

LLa société adhere aux meilleures pratiques de gouvernance,
lesquelles reposent sur une solide culture d'intégrité et
d'éthique, ainsi que sur une approche saine et prudente
de la gestion des risques.

En 2023, la société figurait au 7¢ rang sur 219 entreprises
au classement publié par le journal The Globe and Mail
(Board Games). Il s'agit d'un important classement des
plus grandes sociétés canadiennes inscrites a la Bourse
de Toronto en ce qui concerne la qualité de leurs
pratiques en matiere de gouvernance.

A propos du conseil d’administration

En novembre 2023, nous avons annoncé la nomination
de monsieur Martin Gagnon aux conseils d'administration
de iA Société financiere inc. et de I'Industrielle Alliance,
Assurance et services financiers inc.

Monsieur Gagnon compte plus de 25 années d'expérience
dans le domaine bancaire, de la gestion d'actifs et des
sociétés de courtage. Il est titulaire d’'un baccalauréat en
administration des affaires, profil finance de I'Université
du Québec a Montréal et d'une maitrise en administration
des affaires de I'Université de la Colombie-Britannique.

Il détient le titre d'analyste financier agréé (CFA).

Puis, en janvier 2024, nous avons annoncé la nomination
de madame Alka Gautam au conseil d'administration
de iA Société financiére inc.

Madame Gautam compte plus de 20 ans d'expérience
dans les secteurs de la réassurance et de l'assurance.
Elle est titulaire d'un baccalauréat en sciences et d'une
maitrise en administration des affaires de l'université
Dalhousie. Elle est membre de Chartered Professional
Accountants (CPA) Nova Scotia et possede la certification
IAS.A de I'Institut des administrateurs de sociétés.

Ces deux nominations sont entrées en vigueur en
janvier 2024.

Par ailleurs, madame Danielle G. Morin nous a fait part de
son intention de ne pas se représenter au conseil lors de
la prochaine assemblée annuelle des actionnaires qui aura
lieu le 9 mai 2024.

Madame Morin était administratrice depuis mai 2014.

Sa vaste expérience en finance a été un atout précieux
pour le conseil. Je tiens a souligner son dévouement et
son engagement envers la société et a la remercier
sincerement pour son apport considérable a nos activités.

Au 31 décembre 2023, le pourcentage de femmes siégeant
au conseil de iA Société financiere était de 50 % (54 % pour
les administratrices et les administrateurs indépendants).
Si tous les candidates et les candidats aux postes
d'administratrices et d'administrateurs présentés sont
élus, le pourcentage de femmes qui siégeront au conseil
en 2024 sera de 47 % (50 % pour les administratrices et
les administrateurs indépendants).

Au nom des administratrices et des administrateurs,

je tiens a remercier la clientéle, les actionnaires et les
titulaires de polices pour leur appui et leur confiance.

Je tiens également a féliciter et a remercier la haute
direction de iA Groupe financier et I'ensemble des
employés et des employées. Les défis de 2023 ont été
relevés avec brio, une grande efficacité et un engagement
de tous les instants.

W? MM&,{

Jacques Martin
Président du conseil d'administration
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Denis Ricard
Président et chef de la direction

Valeurs slires
et regard tourné
vers Pavenir

Aprés une transition réussie vers les nouvelles normes
comptables IFRS 17 et IFRS 9, ainsi qu'une bonne
performance en 2023, nous avons commenceé

I'année 2024 animés d'une grande confiance et

de beaucoup d'optimisme pour |'avenir.

En 2023, nous avons défini notre orientation stratégique
pour les sept prochaines années avec le Plan 2030. Dans
le cadre de cette réflexion, nous avons reformulé notre
ambition, qui est d'étre le leader du secteur financier qui
combine le mieux I'expérience humaine et numérique.

Le theme de ce rapport annuel, « Valeurs slres et regard
tourné vers l'avenir », décrit parfaitement la ou se situe
avantageusement iA Groupe financier aujourd’hui :

une entreprise solide qui génere de la croissance année
aprés année, tout en fagonnant énergiqguement un

avenir prometteur.

L'une des valeurs s(res, dans laquelle nous investissons
sans relache, est I'humain. Nous sommes une organisation
apprenante, nos employés et nos employées se
développent au quotidien. Nous jouons un réle important
dans la littératie financiere de nos clients et de nos
clientes et de nos communautés. Nous soutenons aussi
nos représentants et nos représentantes dans leur
fonction essentielle qui consiste a bien conseiller les
clients et les clientes.

Nous savons depuis plusieurs années que I'avenir

sera numérique. C'est pourquoi nous investissons
constamment dans la modernisation de nos plateformes
technologiques, au bénéfice de nos conseillers et de nos
conseilleres et de nos clients et de nos clientes. A titre
d’exemple, nous avons entrepris en 2021 une vaste
transformation numérique pour nous positionner pour le
futur et continuer d’évoluer au rythme des avancements
technologiques. Nous outillons technologiqguement nos
réseaux de distribution afin non seulement de gagner en
efficacité, mais aussi et surtout de faire en sorte que nos
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représentants et nos représentantes puissent bénéficier
d'encore plus de temps pour accompagner et conseiller
leurs clients et leurs clientes. C'est ce que nous appelons
« I'intelligence augmentée », soit I'intelligence artificielle
en appui aux relations humaines.

A ce sujet, 2023 passera a |'histoire comme I'année ot
I'intelligence artificielle générative aura réellement pris
son essor et captivé I'intérét du monde entier. iA Groupe
financier n'est pas en reste, puisque nous investissions
déja dans plusieurs initiatives d'intelligence artificielle,
ce qui nous a favorablement positionnés pour tirer parti
des plus récentes innovations. Nous sommes préts pour
I'avenir et voyons un monde d'occasions s'ouvrir pour

iA Groupe financier.

Quatre priorités stratégiques

Notre objectif et notre ambition sont a l'origine de quatre
priorités stratégiques pour les sept prochaines années,
toutes orientées vers une direction unique et ciblée :

la croissance durable.

La premiére de nos priorités stratégiques est le
déploiement de capital.

Gréce a la combinaison de la longue culture de gestion
prudente du capital de iA Groupe financier et de la
transition vers le régime comptable IFRS 17 et IFRS 9,
nous nous trouvons dans une position tres favorable.
Notre capital disponible pour déploiement a augmenté de
maniére significative en 2023 et continuera a s'accumuler
a un rythme rapide au cours du Plan 2030.

Toujours guidés par le méme état d'esprit de gestion
prudente des risques, nous concentrerons nos efforts et
notre énergie sur des occasions d'acquisitions importantes,
des objectifs de croissance organique ambitieux et
I'utilisation stratégique des rachats d'actions et des
dividendes versés aux actionnaires.

Notre deuxieme priorité est d'étre une organisation
apprenante. Il s'agit pour nous d'une stratégie clé pour
notre croissance future, pour attirer et retenir les talents,
pour permettre a nos employés et a nos employées

de demeurer performants dans un environnement ou
I'intelligence artificielle va gagner en importance. Cette
fagon de voir va bien au-dela de la simple formation.



Nous sommes en train de remodeler notre culture pour
que les développements professionnel et personnel
soient au cceur des taches et des projets quotidiens.

En tirant parti de notre vaste réservoir d’expériences

et de compétences, nous encourageons le mentorat

et le coaching, transformant chaque personne employée a
iA en une personne apprenante ET enseignante, avec ses
collegues, ainsi qu'avec les clients et les clientes et les
communautés. Nous investissons également dans des
formules de formation a la fois traditionnelles et
innovantes, afin de soutenir des parcours de
développement opportuns et spécifiquement adaptés

a tous les employés et a toutes les employées. Nous
accordons aussi beaucoup d'importance a la mobilité

en tant que levier du développement professionnel

et comme partie intégrante de la culture de iA.

Notre troisieme priorité, étroitement liée a la précédente,
est de maximiser notre efficacité opérationnelle.

Tout en attirant et en travaillant avec les meilleurs talents
et les plus brillants cerveaux disponibles sur le marché et
en alimentant leurs efforts avec un capital disponible plus
élevé, nous ferons preuve d'une discipline rigoureuse
pour atteindre nos ambitions.

Nous veillerons a ce que tous nos efforts soient investis
de maniére a obtenir un rendement maximal afin de
continuer de croitre avec succes durant les sept années
de ce plan.

Enfin, notre quatrieme priorité est I'expérience client
globale (CX).

Ce pole de croissance, qui repose sur le travail en étroite
collaboration avec les différents secteurs d'activité,
contribuera activement a la croissance de notre clientele
et de nos revenus, tout en renforcant la qualité de notre
offre de services dans I'ensemble de |'organisation.

Cette vision de I'expérience client évolue continuellement
en fonction des attentes des clients et des clientes, mais
notre objectif demeure et demeurera le méme : répondre
le mieux possible a leurs besoins.

Notre orientation client impose de bien comprendre les
attentes de la clientéle, de travailler en étroite collaboration
avec nos partenaires pour agir efficacement, en fournissant
des produits et des services de trés grande qualité ainsi
qu’une excellente expérience.

Des résultats financiers au rendez-vous

iA Groupe financier a connu en 2023 une bonne année,
grace au dynamisme de nos unités d’exploitation.

La croissance des affaires est demeurée solide dans
presque toutes les unités d'exploitation. L'actif sous
gestion et sous administration a terminé I'année

a 218,9 milliards de dollars, ce qui représente une solide
augmentation de 11 % par rapport a la fin de I'année
précédente. Les primes et dépdts ont totalisé plus

de 16,6 milliards de dollars en 2023, en hausse de 8 %
par rapport a 2022.
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Nos bons résultats en matiere de ventes démontrent la
force de notre modeéle d'affaires diversifié. Notre belle
performance est aussi partiellement attribuable a la
portée et a la diversité de nos réseaux de distribution,
ainsi qu'a notre gamme de produits et a I'efficacité des
outils numériques mis a la disposition des représentants
et des représentantes, des clients et des clientes et des
employés et des employées.

Tout au long de I'année, I'entreprise a conservé un solide
ratio de solvabilité, supérieur a la cible que nous avions
fixée. Notre ratio de solvabilité était de 145 %

au 31 décembre 2023. La génération organique de
capital, tres forte, est quant a elle conforme a I'indication
de 600 millions de dollars et plus fournie aux marchés
pour I'année.

Nous avons aussi été proactifs en termes de déploiement
de capital, avec des investissements importants dans

la croissance organique et la transformation numérique,
I'annonce de I'acquisition de Vericity, une compagnie
d'assurance vie et une agence numérique des Etats-Unis,
une augmentation de 14 % du dividende par action par
rapport a 2022 et d'importants rachats d'actions,
totalisant 461 millions de dollars.

La valeur comptable par action se chiffrait, a la fin
de 2023, 266,90 $, en hausse de 6 % par rapport

a l'année précédente, ou de 8 % si on exclut I'impact
du programme de rachat d'actions.

En ce qui concerne la rentabilité, soulignons que le
bénéfice tiré des activités de base a totalise,

en 2023, 956 millions de dollars, tandis que le bénéfice
par action (BPA) dilué tiré des activités de base
s'établissait a 9,31 $, en hausse de 4 % par rapport au
résultat recalculé de 2022.

Le rendement des capitaux propres aux actionnaires
ordinaires (ROE), a 14,4 %, cadre pour sa part avec la cible
a moyen terme de 15 % et plus que nous avions fixée.
Sur la base du bénéfice divulgué, qui comprend I'impact
d’éléments volatils (principalement les variations
macroéconomiques a court terme), le résultat net attribué
aux actionnaires ordinaires s'est chiffré a 769 millions de
dollars, le BPA, a 7,48 $ et le ROE, a 11,6 %.

Transition vers les normes comptables
IFRS 17 et IFRS 9

Je tiens a souligner que la transition vers les normes
comptables IFRS 17 et IFRS 9 s’est déroulée de maniere
efficace et en douceur. Elle naura eu aucune incidence
sur la valeur comptable par action.

Afin d'assurer I'efficacité de la transition, nous avons
intégré au processus décisionnel des principes directeurs,
accordant la priorité au capital, a une vision a long terme,
a une solide gestion des risques, a la transparence et

a de saines pratiques sur le plan financier.

iA Groupe financier | RAPPORT ANNUEL 2023



[l convient de souligner que notre modele d'affaires
efficace, notre ambition et notre stratégie, qui avaient déja
fait leurs preuves par le passé, n‘'ont aucunement souffert
de la transition. En outre, bien que iA Groupe financier
demeure axé sur le capital et engagé a l'égard d'une
vision a long terme, les nouvelles normes refletent mieux
notre force financiere, notre robuste position de capital et
notre bilan résilient.

Durabilité

En 2023, nous avons consulté nos parties prenantes

et complété une vaste analyse de matérialité, créant ainsi
des fondations solides pour nos prochaines actions

en durabilité.

En environnement, nous avons actualisé notre stratégie de
décarbonation, particulierement en ce qui concerne nos

objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre
(GES), pour lesquels de nouvelles cibles ont été adoptées.

D’ici 2035, nous visons ainsi a réduire de 60 % l'intensité
des émissions de GES de notre parc immobilier canadien
et a réduire de 40 % l'intensité carbone de notre
portefeuille d'obligations d’entreprises publiques. De plus,
nous avons adopté notre premiére Politique corporative
sur la gestion des risques climatiques, qui fournit un cadre
pour nos processus et pratiques dans le domaine.

En matiere sociale, nous avons complété la premiére phase
du processus de certification Relations progressistes avec
les Autochtones (RPA) du Conseil canadien pour
I'entreprise autochtone. Enfin, nous avons poursuivi nos
efforts sur le plan philanthropique, avec des contributions
philanthropiques totalisant 9,4 millions de dollars a divers
organismes de bienfaisance au Canada et aux Etats-Unis.

Au chapitre de la gouvernance, iA Groupe financier a
toujours accordé une grande importance a |'établissement
et au maintien d’une gouvernance d’entreprise saine et
prudente, dans l'intérét de ses parties prenantes. iA adhere
aux pratiques exemplaires en la matiere, afin de préserver
I'indépendance du conseil d'administration et sa capacité
a superviser efficacement les activités de I'entreprise.
Ces pratiques s'appuient sur une forte culture d'intégrité
et d'éthique, ainsi que sur une saine approche de la
gestion des risques.

Changements au comité exécutif

En 2023, nous avons annoncé des changements

a notre comité exécutif afin d'aligner notre structure
organisationnelle sur nos priorités stratégiques,
notamment au chapitre de la croissance.
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Nous avons nommé Pierre Miron a titre de vice-président
exécutif et chef de la croissance des opérations
canadiennes, ainsi que Mike L. Stickney a titre de
vice-président exécutif, chef de la croissance des
opérations américaines et cochef des acquisitions.

Leur vaste expérience et leur connaissance approfondie
de leurs marchés respectifs assureront une croissance
saine et soutenue des unités d'exploitation sous leur
responsabilité. Toujours dans 'optique de soutenir cette
croissance, Mike L. Stickney partage la responsabilité
des acquisitions avec Denis Berthiaume, vice-président
exécutif, Stratégie et performance et cochef des
acquisitions. Monsieur Berthiaume est un leader reconnu
du secteur financier, doté d'une vaste expérience dans
différentes fonctions exécutives au cours de sa carriere.
Il s'est joint a iA en aolt 2023.

Deux hauts dirigeants ont pris leur retraite au cours de
I'année : Jacques Potvin, vice-président exécutif, chef des
finances et actuaire en chef, et Lilia Sham, vice-présidente
exécutive, Stratégie et développement corporatifs. Je tiens
a les remercier personnellement pour leur immense
contribution au succes de notre entreprise et pour la
profondeur de leur engagement envers nos ambitions.

A la suite du départ a la retraite de Jacques Potvin,

iA Groupe financier a annoncé la nomination d’Eric Jobin
au poste de vice-président exécutif, chef des finances
et actuaire en chef. Monsieur Jobin était auparavant
vice-président exécutif, Solutions d'assurance et
d’épargne collectives et plus récemment vice-président
exécutif, Efficacité opérationnelle.

Les autres membres du comité exécutif ont conservé
les mémes fonctions.

Ces changements importants au sein du comité exécutif
de iA ont permis d'aligner et d'orienter nos énergies vers
nos ambitions stratégiques. lls créent de plus grandes
synergies entre nos secteurs et des occasions de
croissance supplémentaires pour nos dirigeants et nos
dirigeantes et nos employés et nos employées.

Nous sommes encore plus forts et plus déterminés que
jamais a générer de la croissance au bénéfice de toutes
nos parties prenantes. Nos stratégies et nos réalisations
s'appuient sur la force que constituent nos valeurs sres,
en méme temps que nous portons résolument un regard
tourné vers l'avenir.

e

Denis Ricard
Président et chef de la direction
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COMITE EXECUTIF

Denis Ricard Alain Bergeron Denis Berthiaume Stephan Bourbonnais
Président et Vice-président exécutif Vice-président exécutif, Vice-président exécutif,
chef de la direction et chef des placements Stratégie et performance et Gestion de patrimoine

cochef des acquisitions

Stéphanie Butt Thibodeau Eric Jobin Renée Laflamme Pierre Miron

Vice-présidente exécutive Vice-président exécutif, Vice-présidente exécutive, Vice-président exécutif

et chef, Talents et culture chef des finances et Assurance, Epargne et retraite et chef de la croissance
actuaire en chef individuelles des opérations canadiennes

Sean O’Brien Philippe Sarfati Michael L. Stickney
Vice-président exécutif, Vice-président exécutif Vice-président exécutif,
Solutions d'assurance et chef de la gestion chef de la croissance

et d'épargne collectives des risques des opérations américaines

et cochef des acquisitions

Linformation est en date du 28 mars 2024.
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CONSEIL DADMINISTRATION

L 2 4
Jacques Martin

— Président du conseil depuis 2018

— Administrateur depuis 2011
— Administrateur de sociétés

Martin Gagnon
— Administrateur depuis 2024
— Administrateur de sociétés

Ao

Monique Mercier

— Administratrice depuis 2019
— Administratrice de sociétés

&

Denis Ricard
— Administrateur depuis 2018

— Président et chef de la direction

de iA Groupe financier
— Actuaire

n\‘ \
°
William F. Chinery

— Administrateur depuis 2021
— Administrateur de sociétés

A

Alka Gautam

— Administratrice depuis 2024
— Administratrice de sociétés

AV

Danielle G. Morin

— Administratrice depuis 2014
— Administratrice de sociétés

[ X 4

Benoit Daignault

— Administrateur depuis 2019
— Administrateur de sociétés

oV

Emma K. Griffin

— Administratrice depuis 2016
— Administratrice de sociétés

® A

Marc Poulin

— Administrateur depuis 2018
— Administrateur de sociétés

[ ]

Ouma Sananikone

— Administratrice depuis 2022
— Administratrice de sociétés

v
Rebecca Schechter

— Administratrice depuis 2022

— Vice-présidente sénior et

directrice générale de Dragon
Ambient eXperience (DAX) chez
Nuance Communications inc.

*

Nicolas Darveau-Garneau
— Administrateur depuis 2018
— Administrateur de sociétés

Ginette Maillé
— Administratrice depuis 2019
— Administratrice de sociétés

-j\\

AV

Suzanne Rancourt

— Administratrice depuis 2021
— Administratrice de sociétés
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